Sola: Abitura, Celje
Direktor: Andrej Gersak
Ravnateljica: mag. Breda Perdcic

Datum evalvacijskega obiska: 18. in 19. junija 2013

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je 10. maja
2013 imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku zunanje evalvacije visje
strokovne Sole Abitura v sestavi:

predsednik: mag. Miha Pauko, vodja Sluzbe za razvoj kakovosti na Univerzi v
Mariboru,

¢lanica: mag. Lidija Grmek Zupanc, v. d. ravnateljice vigje strokovne Sole
Solski center Kranj,

clan: dr. Mislav Ante Omazic¢, izredni profesor na Ekonomski fakulteti
VseuciliS¢a v Zagrebu,

clan: Erazem Bohinc, Student Evropske pravne fakultete v Novi Gorici.

Predstavnica agencije je b_ila Maja Milas, podroéna_svetov_alka_I_II.
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Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem $olstvuy
(NAKVIS) je na podlagi prvega odstavka 51. t &lena Zakona o visokem
Solstvu in 22, ¢lena Meril za zunanjo evaivacijo visjih strokovnih %ol za
zunanjo evalvacijo visje strokovne Sole Abitura na svoji 65. seji 10. maja
2013 imenoval skupino strokovnjakov v naslednji sestavi:
- mag. Miha Pauko, vodja Sluzbe za razvoj kakovosti na Univerzi v
Mariboru, predsednik,
- mag. Lidija Grmek Zupanc, v. d. ravnateljice visje strokovne S3ole
Solski center Kranj, ¢lanica,
— dr. Mislav Ante Omazié, izredni profesor na Ekonomski fakulteti
Vseudilis¢a v Zagrebu, &an, in
~ Erazem Bohinc, Student Evropske pravne fakultete v Novi Gorici, ¢lan.

Predstavnica NAKVIS je bila Maja Milas, podro¢na svetovalka III.

Skupina strokovnjakov NAKVIS je sklep o imenovanju in strokovno gradivo
prejela 17. maja 2013.

Evalvacijski obisk viSje strokovne Sole Abitura je skupina strokovnjakov
izvedla 18. in 19. junija 2013 na sedeZu Sole v Celju in je potekal po urniku,
ki sta ga predhodno uskladila predsednik skupine strokovnjakov in
ravnateljica viSje strokovne Sole. Urnik evalvacijskega obiska je priloga tega
porocila.

Pregledano gradivo je vsebovalo vse dokumente, ki so predvideni v 16. in
17. lenu Meril za zunanjo evalvacijo vigjih strokovnih $ol. Presojana vi&ja
strokovna S3ola je 15. februarja 2013 posredovala NAKVIS predlog za
zunanjo evalvacijo s pripadajofo dokumentacijo, od NAKVIS je 4. aprila
2013 prejela odgovor s proSnjo po dopolnitvi le-te, nato pa je visja
strokovna Sola 15. aprila 2013 agenciji posredovala $e dopolnjeno
dokumentacijo.

Skupina strokovnjakov je z elektronsko komunikacijo in pripravijalnim
sestankom s tujim strokovnjakom, ki je potekal neposredno pred priéetkom
evalvacijskega obiska, vsebinsko uskladila priprave na evalvacijski obisk.
Imenovani evalvatorji so na podlagi predloZzene dokumentacije, pregleda
spletnih strani presojanega viSjeSolskega zavoda ter dvodnevnega
evalvacijskega obiska v predvidenem roku izdelali skupno porodilo o zunanji
evalvaciji visje strokovne Sole Abitura.

V okviru evalvacijskega obiska je skupina strokovnjakov opravila 14
intervjujev z zaposlenimi in sodelavci visje strokovne Sole, v katerih so v
tem vrstnem redu sodelovali studenti nefunkcionarji (10), S$tudenta
funkcionarja (2), predstavnika strokovnih sluzb (2), organizatorica
prakticnega izobraZevanja, predavatelji (9), predstavniki delodajalcev in
mentorjev prakticnega izobrazevanja (7), predsednika organov (2),
Studentki dislocirane enote (2), diplomanti dislocirane enote (3), dlani



komisije za spremljanje in zagotavljanje kakovosti (3), ravnateljica ter
direktor.

Presojana visja strokovna Sola je skupini strokovnjakov zagotovila zelo
dobre pogoje za delo ter ji omogocila vpogled v svoje kljuéne dejavnosti.
Evalvatorji zaradi narave Studija (izredni Studij) niso obiskali podjetij, kjer
poteka prakti¢no usposabljanje Studentov in kjer so nekateri diplomanti Sole
tudi zaposleni in sodelujejo kot mentorji prakti¢nega izobrazevanja z
Abituro. Prav tako skupina strokovnjakov ni obiskala dislocirane enote Sole v
Zagorju ob Savi, Abitura pa je na razgovorih v okviru evalvacijskega obiska
zagotovila prisotnost predavateljev, Studentov in ostalih deleznikov, ki so
vkljuceni v izobrazevalni proces dislocirane enote.

Ob pricetku evalvacijskega obiska je skupina strokovnjakov zahtevala Se
dodatne dokumente viSje strokovne Sole, ki niso bili sestavni del gradiva:
zapishike sej predavateljskega zbora v Studijskem letu 2012/2013, zapisnike
sej strokovnih aktivov v Studijskem letu 2012/2013, zapisnike sej komisije
za spremljanje in zagotavljanje kakovosti v Studijskih letih 2011/2012 in
2012/2013, razvojni nadrt, strategijo kakovosti, finan¢no porodilo za leto
2012, primer zapisa letnega delovnega razgovora s predstavniki
pedagoskega oziroma nepedagoskega osebja ter porocilo o zadnji notranji
presoji.

Na podlagi vse predlozene dokumentacije in informacij, pridobljenih v
pogovorih z izbranimi skupinami sogovornikov z viSje strokovne Sole, je
skupina strokovnjakov oblikovala preliminarno ustno porodilo, ki ga je njen
predsednik ob koncu evalvacijskega obiska 19. junija 2013 predstavil 11
prisothim predstavnikom vodstva, zaposlenih in studentov.



1. VPETOST V OKOLJE

Vidja strokovna 3ola Abitura izkazuje vpetost v okolje s svojo tradicijo,
ugledom in prepoznavnostjo v lokalnem okolju ter zadovoljstvom $tudentov.
Sola ima na uradni spletni strani objavljeno poslanstvo, vizijo in vrednote ter
strateski nacrt razvoja (navedeno v samoevalvacijskem porodilu za Studijsko
leto 2011/2012 in v letnem delovnem naértu 2011/1012 in 2012/2013), v
katerih je opredeljena njena vloga pri gospodarskem in socialnem razvoju
ozjega in SirSega okolja.

S strategijo razvoja Abiture smo bili seznanjeni ob evalvacijskem obisku, ni
pa dosegljiva na uradni spletni strani Sole: gre za 5-letni razvojni program,
ki je usklajen z vizijo Sole in vsebuje cilje, ki so konkretneje opredeljeni v
letnih delovnih nadrtih. Kljub temu je strategija premalo konkretna in ne
vsebuje kazalnikov in meril o uspesSnosti pri doseganju zastavljenih ciljev.
Zavod ne razpolaga z dolgoro¢nim strate$kim nadrtom (npr. za 10-letno
obdobje).

Abitura ima sklenjene pogodbe z razli¢nimi partnerji (podjetji, organizacijami
in zasebniki) o praktitnem izobraZevanju svojih Studentov. Studente, ki
nimajo delovnih izkuSenj, napotijo k tem delodajalcem, da opravijo
nacrtovano Stevilo delovnih ur. Poudarjajo, da je praksa namenjena
pridobitvi kompetenc, dolocenih s Studijskim programom, za kar prevzemata
odgovornost organizatorica prakticnega izobraZzevanja in mentorji pri
delodajalcu. Sola daje velik pomen izbiri mentorjev v podjetju (organizaciji),
saj imajo le-ti kljucno vlogo pri doseganju ciljev praktiénega izobraZevanja.

Abitura se predstavija na informativnih dnevih v februarju in na dodatnem
informativnem dnevu v juniju in septembru. V okviru Skupnosti vigjih
strokovnih 3ol se je predstavila na vseslovenskem sejmu izobrazevanja,
Stipendiranja in zaposlovanja Informativa v Ljubljani, izdali so tudi
informativno gradivo (zloZzenke) za oba programa, ki so jih posredovali
Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje, podjetjem in organizacijam, ki
delujejo v regiji - Mladinskemu centru Celje, centru za informiranje
Studentov po Sloveniji, ter po gospodinjstvin. Zavod skrbi za aurno
posodabljanje svojih spletnih strani in promoviranje svojih $tudijskih
programov (preko radia, televizije in ¢asopisov).

Glede na dejstvo, da je primarno gravitacijsko obmodje $ole $irSe podroéje
Celja (vkljutno z Zagorjem ob Savi, kjer ima Abitura svojo dislocirano
enoto), in veliki konkurenci pri ponudbi istih ali podobnih programov drugih
zavodov v Sloveniji, se zlasti osredotofajo na spodbujanje sodelovanja z
okoljem s tega obmocdja, pri Cemer so bili do sedaj uspesni. Konkurenco na
izobraZzevalnem prostoru jim predstavijajo druge viSje strokovne Sole, ki
izvajajo iste ali podobne Studijske programe, in druge fakultete v Celju, ki
izvajajo Studij poslovnih in upravnih ved. Kot konkurenca na ozjem podrocju
se pojavijajo tudi ljudske univerze v Celju, Zalcu, Velenju in Slovenskih
Konjicah. S Fakulteto za komercialne in poslovne vede (FKPV) - njen lastnik
je isti kot lastnik obravnavane visje strokovne 3ole: Abitura d.o.0) -, ki



deluje na isti lokaciji, imajo dogovorjene pogoje prehoda diplomantov v
drugi letnik visoko3olskega studija, prav tako pa so Studentom Abiture na
voljo izbirni predmeti, ki jih izvaja FKPV.

Na podrodju spremljanja ucnih izidov in kompetenc Studentov/diplomantov
ter povezanosti med kompetencami diplomantov in razpoloZljivimi
zaposlitvami v okolju ugotavljamo, da Abitura spremlja zaposlenost in
konkurenénost diplomantov na trgu dela predvsem preko stikov z delodajalci
pri izvajanju obveznega praktiénega usposabljanja za Studente. Videti je, da
vodstvo Sole prepoznava realno situacijo na trgu dela in jo stalno spremlja.
V priloZzeni dokumentacji je navedeno, da so domala vsi Studenti zaposleni
ali se zaposlijo med 3tudijem. Kompetence Studentov, ki jih dobijo med
$tudijem, so jasno in taksativnho navedene v relevantnih dokumentih.

V letu 2012 so ustanovili alumni klub, ki pa Se ne deluje v okviru
pricakovanj. V prihodnje namerava Sola okrepiti njegovo delovanje, zato
predlagamo, da alumni klub aktivno sluZi spremljanju diplomantov in razvoju
njihove poklicne poti ter vzdrzevanju stikov z njimi.

V prihajajoéem Studijskem letu 2013/2014 bo zavod poleg obstojecih
programov izvajal $e novi program - Varovanje. V prihodnosti nadrtujejo
nadaljnjo uvedbo novih programov in modulov, ki bodo sledili potrebam
delodajalcev tega obmodja.

Qdziv diplomantov na studentske ankete je relativnho majhen, anketo je v
$tudijskem letu 2011/2012 izpolnilo le 75 od 740 diplomantov. Na
vpradanje, ali so se po Studiju na Abituri odloCili za nadaljnji Studij, je
odgovorilo le 57 diplomantov, od teh se jih je 13 (23 %) odlodilo za nadaljnji
$tudij, in sicer kar 12 (92 %) na FKPV. Iz podatkov ugotavljamo, da je
preteZni del Studentov zaposlenih, le 7 (13 %) jih ni bilo zaposlenih: 4 so se
zaposlili v roku 6 mesecev, 3 pa po enem letu.

Prednosti:

» Tradicija, ugled in prepoznavnost v lokalnem okolju.

o Zadovoljstvo Studentov s Studijskimi programi in procesi.

¢ Uspesni diplomanti z relativnho velikim odstotkom zaposlijivosti v kratkem
obdobju po koncu Studija.

e Proaktivho razmidljanje vodstva Sole (vpeljava novega Studijskega
programa).

PriloZnosti za izboljSanje:

s Oblikovati konkretnejSo strategijo razvoja z jasnimi kazalniki in merili o
uspesSnosti pri doseganju zastavljenih ciljev.

e Seznaniti vse deleznike s strateskim nadrtom in ga objaviti na spletni
strani Sole.

» Bolj sistemati¢no spremljati kompetence diplomantov, pri emer naj se v
ta proces vkljuci tudi novoustanovljeni alumni klub.

e IzboljSati delovanje alumni kluba in osmisliti njegovo vlogo, namen in
prepoznavnost.



» Konkretneje se povezati z delodajalci, Se posebej s tistimi, kjer so
zaposleni diplomanti Abiture.

e Vzpostaviti sodelovanje pri komercialnih projektih.

* Vzpostaviti mednarodne povezave.

Neskladnosti niso bile ugotovljene,



2. DELOVANJE VISJE STROKOVNE SOLE

Abitura pri svojem delovanju sledi zapisanemu in opredeljenemu poslanstvu
in viziji, kar je razvidno iz skladnosti med posredovano dokumentacijo in
vsebino razgovorov na $oli. Poslanstvo, vizija in strategija Sole pa ne
vsebujejo merljivih usmeritev, ki jih je mogoce preverjati.

Izobrazevalni in strokovni cilji, strategija delovanja in razvoja Sole ter
étudijskih programov je razvidna iz razpoloZljive dokumentacije. Iz lethega
delovnega nadrta za Studijsko leto 2012/2013 je razvidna izvedba
izobraZevanja, promoviranje in predstavijanje Abiture, kot tudi razvid
prostorov in opreme, urnik, Studijski koledar, izpitni roki, nacrt
izobraZzevanja strokovnih delavcev ter sodelovanje z okoljem (drugimi
$olami, delodajalci, zbornicami, drustvi, zdruzenji).

V ustanovitvenem aktu in poslovniku kakovosti je opredeljena notranja
organiziranost in delovanje vseh organov Sole. Iz zapisnikov sej organov Sole
in iz pogovorov z zaposlenimi in Studenti je razvidno, da posamezne
dejavnosti Sole potekajo nacrtovano in v skladu z zakonom, podzakonskimi
akti ter drugimi relevantnimi sploSnimi pravnimi akti. Organi Abiture so
ustrezno oblikovani, vendar niso dovolj avtonomni. Potrebno je jasneje
opredeliti naloge, pristojnosti in odgovornosti organov Sole v razmerju do
direktorja, v obojestransko korist.

Predmetni strokovni aktivi so sicer ustrezno oblikovani, a razen prve skupne
seje v septembru bolj kot ne neaktivni. Predavatelji ne najdejo poti oziroma
nacinov, da bi sodelovanje povecali, Cesar se zavedajo tudi sami. Zeleli bi si
ve¢ medsebojnega sodelovanja, vendar nimajo ustreznih projektov, skozi
katere bi to lahko udejanili. Vsekakor pa bi se tovrstno sodelovanje okrepilo,
e bi pridobili kakSen zunanji projekt v povezavi z gospodarstvom.
Sodelovanje z gospodarstvom tako ne bi ostalo zgolj na ravni somentorstva
pri diplomskih nalogah, marve¢ tudi na druge nacine. Predlagamo
vzpostavitev splethega uc¢nega okolja, npr. Moodle 2.4. Predavateljem naj
$ola ponudi izobraZevanje za urejanje spletnih udilnic. Predlagamo tudi
uvedbo e-zbornice, kjer bi lahko dobili svoj prostor tudi posamezni
predmetni strokovni aktivi.

Viéja strokovna Sola deluje na podrodjih, za katera je bila ustanovijena, kar
izkazuje s strokovnim in razvojnim delom v svojih izobrazevalnih programih,
z objavami doseZkov tega dela na relevanten nacin in s strokovnim
sodelovanjem z drugimi strokovnimi organizacijami (npr. pri pripravi novega
Studijskega programa Varovanje).

Vodstvo Abiture se trudi promovirati svojo dejavnost s tematskimi okroglimi
mizami (npr. Kje smo z varovanjem danes in kako naprej - z outsourcingom
ali lastno dejavnostjo, 30. maja 2013), dodatnimi informativnimi dnevi za
svoje visjeSolske programe, razlicnimi delavnicami (Naulite se napisati
Zivljenjepis in motivacijsko pismo, 27. maja 2013), gostujofimi predavatelji



itd. Ravnateljica z vsemi zaposienimi opravi letni delovni razgovor in se tudi
sama vkljuCuje v izobrazevalni proces kot predavateljica.

Zavod stalno posodablja izobrazevanje in ufne vsebine z doseZki
strokovinega dela v skladu s svojo strategijo. Abitura aktivno sodeluje z
drugimi visjimi Solami, Se posebej pa s FKPV na podro&ju izmenjave
predavateljev in znanja. Predavatelji so aktivno vkljuéeni v delo v
gospodarstvu ali pa so to se do nedavnega bili, mnogi izmed njih tudi na
kljuénih gospodarskih pozicijah v lokalnem okolju. Studenti so pohvalili
nazorne primere iz prakse, ki jih predavatelji vnasajo v predavanja in vaje.
Prav tako so pohvalili predavanja gostujofih predavateljev iz prakse.
Predavatelji so kot prednost Sole poudarili dejstvo, da so skupine $tudentov
majhne in da je zaradi tega pedagosko delo prijetno: svoje Studente poznajo
poimensko, pristop je lahko individualen.

Na Abituri spremijajo tudi napredovanja Studentov po Studijskem programu
in trajanju Studija, na podlagi ¢esar oblikujejo in izvajajo ukrepe za $e boljdo
prehodnost (predavatelji - tutorji, uvajanje obSolskih vsebin s podroéja
iskanja zaposlitve itd.).

Mentorji za izvajanje prakticnega izobraZevanja v podjetjih 3e nimajo
pridobijene pedagoSko-andrago$ke izobrazbe, zato prediagamo, da naj si jo
pridobijo. V prihodnje je treba bolj rigorozno preverjati ¢as predhodno
pridobljenih izkuSenj z delom in ustreznih kompetenc, ki so bile na tem
podrodju pridobljene. Priznavanje prakti¢nega izobraZzevanja ne sme postati
stvar rutine, temvec tehtnega premisleka na podlagi ustreznih dokazil.

Pohvalno je, da knjiznica Sole razpolaga s programom za prepreevanje
plagiatorstva (TurnItIn), ki je naloZzen na rac¢unalnikih v knjiznici in dostopen
ne samo predavateljem, ampak tudi studentom.

Vpis Studentov bi si Zeleli povedati, saj zaradi demografskih razlogov in
hizkih dohodkov v stroki le-ta nenehno upada, konkurenca 3ol v Celju pa se
je v zadnjih letih povecala.

Prednosti:

+ Velika angaziranost vodstva Sole.

+ Dostopnost in delovanje podpornih sluzb.

« Organizacija okroglih miz, gostujocih predavanj, informativnih dnevov.

* Zadovoljstvo Studentov z zanimivimi predavanji, podprtimi s primeri iz
prakse.

» Usmerjenost v Studente in njihova individualna obravnava.

e Sola razpolaga s programom za preprefevanje plagiatorstva (TurnlItIn).

Priloznost za izboljSanje:

e Jasneje opredeliti naloge, pristojnosti in odgovornosti organov Sole.

e Zagotoviti veCjo neodvisnost delovanja organov $ole.

e Zagotoviti ve¢ sodelovanja med organi Sole, 3e zlasti med predmetnimi
strokovnimi aktivi (npr. skozi projektno sodelovanje).



e Uvesti e-ucilnice.
« Dosledneje upostevati pravila o priznavanju prakti¢nega izobrazevanja.

Neskladnosti niso bile ugotovljene.



3. KADRI

Sola ima vzpostavljeno ustrezno kadrovsko strukturo, po stevilu in kakovosti
primerno za izvajanje svojih Studijskih programov in strokovne dejavnosti,
kar je razvidno iz predioZzene dokumentacije in opravljenih pogovorov v
okviru evalvacijskega obiska. Predavatelji Abiture so v veliki vedini zaposleni
pogodbeno, v Studijskem letu 2011/2012 jih je po pogodbah delalo 17.
Predlagamo, da vodstvo Sole predavatelje v vecji meri kot doslej informira z
njenimi strateskimi usmeritvami.

Abitura nadrtuje Stevilo in strukturo kadrov v okviru letnega delovnega
nacrta in jo prilagaja Stevilu izvajanih programov in $tevilu vpisanih
Studentov. Prednost Abiture so pedago$ki kadri, saj so zaposleni v
gospodarstvu ali pa so to do nedavnega bili oziroma vzdrZujejo ustrezne
povezave. Dodatna prednost je tudi dejstvo, da je velik del predavateljev
viSje strokovne Sole hkrati vkljuéen v visoko3olski izobraZevalni proces na
sosednji FKPV. Povelati pa bo potrebno izjemno nizko mobilnost, saj se je
dosiej ni udelezil Se nihée izmed njih.

Ravnateljica opravlja letne delovne razgovore s predavatelji, prav tako se
slednji o morebitnih problemih lahko z njo kadar koli pogovorijo. PriloZnost
za izboljanje vidimo v tem, da ravnateljica zaéne o letnih delovnih
razgovarih voditi tudi sistemati¢ne zapise, torej jih formalizira.

Predavatelji so v razgovorih izrazali nadpovpreCno stopnjo zadovoljstva s
svojim delom na Soli, visoko pripadnost le-tej ter zgledne medsebojne
odnose. Opazili smo tudi njihovo enotno zadovolijstvo z razmerami na 3oli,
profesionalno delovno klimo, odlicne odnose pri delu s Studenti, strinjanje z
nafinom vodenja Sole ter izvedbo Studijskih programov.

Iz samoevalvacijskega porocila in opravljenih razgovorov smo ugotovili, da
Sola spodbuja usposabljanje in napredovanje predavateljev (izobrazevanje
na Abituri od Studijskega leta 2010/2011 dalje), prav tako tudi, da njeni
predavatelji aktivho sodelujejo na znanstvenih oziroma strokovnih
konferencah, na njih predstavljajo svoje referate ter jih objavljajo. Nekateri
izmed njih aktivho sodelujejo tudi z NAKVIS, saj so vpisani v register
strokovnjakov, prav take smo =zasledili njihovo udelezbo v projektu
Impletum itd.

Vsi izmed predavateljev so imenovani v ustrezne nazive s soglasjem
Strokovnega sveta Republike Slovenije za poklicno in strokovno
izobraZevanje, kar je razvidno iz predlozenih sklepov o imenovanju. Iz
zapisnikov sej predavateljskega zbora je razvidno, da je v postopku
imenovanja sodeloval predavateljski zbor,

Primerno podporo za izvajanje poslanstva in kljuénih procesov na $oli
zagotavlja ustrezno Stevilo (skladno s potrebami glede na Stevilo Studentov)
in struktura strokovnih sodelavcev (direktor, ravnateljica, organizatorica
praktiCnega izobrazevanja, vodja referata za 3tudentske zadeve), ki so v
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rednem delovnem razmerju. UCinkovitost slednje so glasno pohvalili prav vsi
nadi sogovorniki. Sola ji poleg periodi¢nih usposabljanj trenutno omogoda
tudi podiplomsko izobraZevanje, lani pa se je v okviru mednarodne
izmenjave udelezila tudi tovrstnega usposabljanja (Staff Training). Referat
za Studentske zadeve je zelo dostopen.

Vidja strokovna $ola izvaja anketiranje nepedagoskih delavcev, ravnateljica
pa opravlja redne letnhe razgovore z njimi, dokazov za to pa nismo nasli. Tudi
knjiznji€ar, prepri¢ali smo se v njegovo strokovnost, se pocuti kot del
kolektiva Abiture, ¢etudi zanjo opravlja le manjsi del svojih aktivnosti in je
zaposlen na sosednji FKPV, s katero si Abitura deli knjiznico.

Prednosti:

« Ustreznost pedagoskega kadra, ki prenasa dragocene prakti¢ne izkusnje
na studente.

+ Pedagosko osebje Sole je vkljuCeno tudi v visokoSolski izobraZevalni
proces.

+ Zadovoljstvo in pripadnost vseh deleznikov.
Pohvale na delo in odnos referata za Studijske zadeve in knjiznice.

» Ravnateljica izvaja redne letne razgovore.

PriloZnost za izbholjSanje:

e Povedati iziemno nizko mobilnost.

e Formalizirati Ze uteéene letne delovne razgovore.
+ Bolje informirati zaposlene s strategijo 3ole.

Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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4. STUDENTI

Med evalvacijskim obiskom smo zaznali veliko zadovoljstvo $tudentov s
$tudijskimi programi in procesi. Se posebej so zadovoljni s predavateljskim
zborom ter majhnostjo skupin, kar Se zlasti rezultira z osebnim pristopom do
Studentov tako s strani predavateljev kot tudi strokovnih sluzb. Enako raven
zadovoljstva so izkazali tudi Studenti, ki svoje obveznosti opravljajo na
dislocirani enoti v Zagorju ob Savi.

Glede na dejstvo, da Studijski programi, ki jih zavod ponuja, niso
koncesionirani, Stevilo vpisnih mest prilagajajo glede na potrebe in v okviru
danih materlalnlh Zmoznosti,

Studenti se v okviru $ole vkijuujejo v projektno delo pri izdelavi
seminarskih in diplomskih nalog. Abitura se sicer prijavlja na razliéne razpise
za pridobitev projektov, pa doslej pri teh poskusih niso bili uspedni. Prav
tako na 3oli ne izvajajo projektov, ki bi potekali med $olo in delodajalci.

Svetovalne storitve glede vpisa in druge informacije povezane s $tudijem so
zainteresiranim na voljo na redno azuriranih uradnih spletnih straneh $ole.
Veliko pohval na racun svojega vzornega dela je bila dele?na predvsem
vodja referata za Studentske =zadeve (ustreznost komuniciranja in
pripravijenost pomagati). Kot primer dobre prakse izpostavljamo
prilagojenost uradnih ur referata urnikom predavanj, saj le-ta vedinoma
potekajo v popoldanskih oziroma vedernih urah.

Glede dejavnosti povezanih z izpeljavo prakti¢nega izobraZevanja se $tudenti
in zainteresirani lahko obrnejo na organizatorico prakti¢nega izobraZevanja,
ki je =zadolZena za posredovanje informacij o poteku prakti¢nega
izobraZevanja in pripravo pogodb med delodajalcem, $olo in Studentom (t.i.
tripartitne pogodbe). V kolikor Student sam ni nasel primernega delodajalca,
se v iskanje vkljuci Sola, ki na podlagi Ze vzpostavljenih kontaktov poskrbi za
izvajanje ustreznega praktiCnega izobraZevanja za vsakega $tudenta.

Na 3oli so v preteklosti Ze organizirali pomoé& pri $tudiju (tutorstvo), vendar
se je to zaradi majhnih skupin izkazalo za nepotrebno, saj je S&tevilo
Studentov v zadnjih letih precej upadio. To sicer zaskrbljujoce dejstvo pa
omogoca bolj neposreden, oseben in individualen odnos med predavatelji in
studenti.

Pohvale Studentov gredo tudi na raéun kakovostnih predavanj in
prizadevnost predavateljev pri poucevanju. Studenti so posebej pohvalili tudi
dejstvo, da v primeru, ko je Stevilo kontaktnih ur za osvojitev dolocene
materije nezadostno, predavatelj Soli predlaga organizacijo dodatnih
kontaktnih ur, Sola pa taksni prosnji ponavadi ugodi.

Na Soli deluje tudi lastna fotokopirnica, ki $tudentom priskrbi vso potrebno
Studijsko gradivo, ta storitev pa je Ze zajeta v ceni $olnine.
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Abitura namenja velik poudarek pridobitvi kompetenc, doloCenih s Studijskim
programom, in izbiri mentorjev pri doseganju ciljev praktiCnega
izobrazevanja. Zanje organizirajo sestanke, seminarje oziroma izobrazevanja
(Seminar o ocenjevanju znanja) ter jim posredujejo PriroCnik za mentorja in
PriroCnik za Studenta. Glede na to, da Sola izvaja Studij ob delu, je
Studentov, ki jim praksa ni priznana iz delovnih izkusenj, zelo malo. Prakso
priznavajo vsem, ki imajo vsaj dve leti ustreznih delovnih izkugenj. Studenti
oddajo vlogo za priznanje prakse, ki ji priloZijo vsa potrebna potrdila.

Pozdravljamo ustanovitev alumni kluba, ki naj poslej intenzivneje skrbi za
vzdrzevanje stikov s svojimi diplomanti in zbira informacije o njihovih
kariernih poteh.

V letu 2012 je bil ustanovljen tudi karierni center, pri ¢emer se je Abitura
prijavila tudi na razpis za pridobitev sredstev, od uspesnosti rezultata prijave
pa je odvisno, kako bo le-ta zazivel.

V pogovoru s predstavniki delodajalcev so le-ti izrazili zadovoljstvo z
diplomanti 3ole in izrazili nakionjenost k morebitnemu intenzivnejSemu
sodelovanju pri projektih, kjer ostaja Soli Se veliko prostora za napredek in
razvoj.

Abitura si prlzadeva za povecanje Stevila mednarodne mobilnosti deleznikov,
vendar to doslej Se ni obrodilo sadov. Studenti se prakti¢no ne odlocajo Za
programe mobilnosti, kar je pretezno posledica tega, da so velinoma ze
zaposieni in imajo druzine. Tako se je v preteklosti programa mobilnosti
udelezila le vodja referata za Studentske zadeve.

Studenti so na $Soli vkijuéeni v procese odlodanja kot &lani komisije za
spremijanje in zagotavljanje kakovosti ter ¢lani strateskega sveta. Na Abituri
ne deluje studentski svet, kar predstavija doloceno pomanjkljivost, Cesar se
zaveda tudi vodstvo Sole in za prihodnost nacrtuje vzpostavitev tega organa.
Iz tega razloga so Studenti organizirani tako, da v posameznem letniku in na
smeri Studija izberejo svoje predstavnike, ki po svojih modeh skrbijo za
ustrezno informiranje in zastopanje Studentov. Najvecjo tezavo predstavlja
dejstvo, da studentski predstavniki med seboj niso povezani in posledi¢no
niso ustrezno informirani o dogajanju na Soli. Predstavniki Studentov v
organih Sole zaradi neobstoja studentskega sveta o svojih aktivnostih ne
porocajo in o dogajanju na Abituri ne obvescajo ostalih Studentov.

Studenti v postopkih samoevalvacije sodelujejo preko izpolnjevanja
studentskih anket, s katerimi zavod preverja kakovost izvajanja posameznih
predmetov ter zadovoljstvo Studentov s predavatelji, kot tudi s Studijskim
procesom na splosno. Potrebno pa je izboljSati aktivno viogo Studentov pri
nastajanju samoevalvacijskega porodila.

Prednosti:

» Zadovoljstvo studentov z vsemi vidiki izobrazevalnega procesa.
» Sola uposteva mnenja Studentov in se nanje sprotno odziva.
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Osebni stik med Studenti in predavatelji.

Posluh podpornega osebja za potrebe studentov.

Organizacija slovesnih podelitev diplom.

Organizacija obsStudijskega izobrazevanja (te€aji retorike, delavnice za
pisanje diplom).

e Sola organizira neformalna druzenja.

PriloZnost za izboljsanje:

Povecati mobilnost za Studij in prakso.

AktivnejSe sodelovanje Studentov v organih $ole.

IzboljSati prenos informacij od Studentskih predstavnikov do Studentov.
Povecati aktivno sodelovanje Studentov v procesih samoevalvacije.
Bolje promovirati obstudijske dejavnosti za povedanje odziva tudentov.
Vzpostaviti delovanja kariernega centra.

* & & & & o

Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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5. MATERIALNI POGOJI

Abitura vlaga v lastne prostore znatna materialna sredstva, saj se Sola
zaveda, da so dobri prostorski pogoji potrebni za uspesno delo Studentov in
predavateljev.

Danes ima Abitura v lasti priblizno 1.171 m? poslovnih povr$in v poslovni
zgradbi na Lavi 7 v Celju. Gre za 16 sodobno opremlijenih predavalnic, tako
za vedje skupine (120 studentov) kot tudi za manjSe. Vse so opremljene s
sodobno ucno tehnologijo. V 4 racunalniskih predavalnicah je na razpolago
priblizno 80 racunalnikov.

Abitura ima knjiznico in Citalnico, referat za Studentske zadeve, sejno sobo
in fotokopirnico.

Prostori na $oli so delno primerni za studente s posebnimi potrebami. Dostop
za invalidske vozicke je sicer prilagojen, niso pa za ta namen prilagojene
sanitarije. V kolikor se v prihodnje pojavi potreba po tovrstni prilagoditvi, so
pripravljeni urediti tudi to.

Eden izmed ciljev programa Abiture je bodole diplomante pripraviti na
uporabo najnovejSe informacijsko-komunikacijske tehnologije, zato sproti
opremljajo in posodabljajo radunalniSke udilnice, tako da je delovanje Sole
podprto s sodobno opremo in informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo/opremo.

Sola $tudentom omogoca tudi prehrano na Studentske bone, saj ima skupaj
s FKPV v zgornjem nadstropju iste stavbe restavracijo.

Kakovostna izvedba studijskih programov je zagotovijena na dislocirani encti
Zagorje ob Savi, kjer so prostori v najemu in ustrezajo Stevilu vpisanih
étudentov. Prostori so dobro opremijeni, zato vedjih sprememb ne
nadrtujejo.

Knjiznica $ole je bila ustanovljena v sodelovanju s FKPV in se prav tako
nahaja v mati¢éni stavbi. Gre za najnovejSo celjsko knjiznico, ki je
funkcionalno in moderno opremljena in razdeljena v dve vsebinski celoti. V
osrednjem delu je razvrSéeno knjizni¢no gradivo v prostem pristopu po
sistemu UDK (univerzalna decimalna Kklasifikacija), kjer si lahko vsak
uporabnik poid¢e izbrano gradivo. V (italnici je Studentom za delo na
razpolago 37 delovnih mest in 24 osebnih racunalnikov. Knjiznica vsem
uporabnikom nudi prijeten prostor za Studij, iskanje gradiva po
raCunalniskem katalogu knjiznice, ki je dostopen tudi neposrédno s
spletnega portala Sole, dostop do svetovnega spieta, iskanje informacij do
nekaterih podatkovnih baz. Citalnica od knjiznice fizicno ni lo¢ena.

S pomod&jo mrezne aplikacije COBISS je uporabnikom knjiznice omogocen

online dostop do katalogov slovenskih knjiznic ter informacij o dostopnosti
gradiva (prosto/izposojeno, rok vrnitve, zaloga po drugih knjiZznicah,
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rezervacije, podaljSevanje ..). Uporabniki si knjizniéno gradivo Iahko
izposodijo na dom ali za uporabo v {italnici.

Studenti, ki $tudirajo na enoti Zagorje ob Savi, lahko gradivo narodijo po
elektronski posti, po telefonu ali v referatu za Studentske zadeve.

Poleg monografskih publikacij je v knjiznici dostopnih tudi 37 naslovov
slovenskih in tujih serijskih publikacij. Omogocen je dostop do nekaterih
spletnih edicij revij (Delo, Finance, Kapital, Manager, Moje finance, Obrtnik,
Podjetnik, Pravna praksa, VIP ..) z geslom, ki omogoda branje in
komentiranje ¢lankov v celoti.

V knjiznici opravljajo za uporabnlke tudi mformacuske p0|zvedbe preko
Studenti fahko v &italnici is¢ejo informacije po razllcnlh splognih in strokovmh
bazah podatkov  (Proquest, Emerald, ScienceDirect, Springerlink,
EBSCOhost/EIFL Direct, Web of Science, SPSS, iBON ..). Na spletni strani
knjiznice so ponujene povezave do spletnih strokovnih revij, uporabnih
spletnih strani, e-knjig ...

V Studijskem letu 2011/2012 je bil najvidji prirast monografskih publikacij,
sledijo vpisana diplomska in magistrska dela, serijske publikacije in
neknjizno gradivo. Knjiznica razpolaga s preko 6.300 enotami gradiva in
razlicnimi strokovnimi revijami. Gradivo kljub gospodarski krizi dopolnjujejo
Z rednimi nakupi.

Abitura ima nadzor nad financnim poslovanjem in uspegno usklajuje potrebe
z razpoloZljivimi viri ter se zaveda priloZznosti in moZnih nevarnosti glede
financiranja v prihodnje. Financne vire pridobijo iz $olnin za izredne Studente
ter z dejavnostjo na trgu (najem predavalnic).

Prednosti:

Zgledno vzdrZevani in opremljeni prostori za izvedbo $tudijskega procesa.
Informacijsko-komunikacijska oprema je na visoki ravni.

Sodobna knjiZznica z usposobljenim knjiZznicarjem (z licenco COBISS).
Dostopnost Studijskega gradiva.

Omogocena prehrana za $tudente.

MoZnost parkiranja za vse v neposredni bliZini $ole.

PriloZnost za izboljsanje:

» Pridobivanje financnih sredstev tudi skozi projekte ali s trzno dejavnostjo.
» Uvesti sodobnejse metode poucevanja.

» Zamenjati glavni streznik na mati¢ni enoti v Celju.

» Nadgraditi brezzi¢ni dostop do spleta (Eduroam).

Neskladnosti niso bile ugotovijene.
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6. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Proces zagotavijanja kakovosti na Abituri je vzpostavijen ter vsebuje kljuéne
aktivnosti za kakovostno delovanje ter neprestano izboljSevanje kakovosti.
Nastal je predvsem zaradi aktivnega sodelovanja Sole v okviru nacionalnega
vidjesolskega projekta Impletum, katerega eden od ciljev je doprinesel k
uspesnem prenosu enotnega sistema ugotavljanja in zagotavijanja kakovosti
ter spremljanje rezultatov preko letnih porocil o doseZeni kakovosti v skladu
s sistemom, veljavhim v visckoSolskem izobrazevanju. Kijub vsemu smo
zasledili, da ozaveslenost zaposlenih o kulturi kakovosti Se ni na ustrezni
ravni.

Abitura nadrtuje svojo dejavnost z ustreznim letnim delovnim nacrtom, ki ga
izdela ravnateljica, po obravnavi na sejah predavateljskega zbora in
strateskega sveta pa ga sprejme svet Sole. Dokument med drugim vsebuje
tudi naloge komisije za spremijanje in zagotavljanje kakovosti ter aktivnosti
na podroéju zaposlenih in naért njihovega izobraZevanja, ki pa je premalo
konkreten. Ravnateljica enkrat letno preverja ustreznost izvajanja
zastavljenih ciljev in njihovo uresnifevanje, o c¢emer je razbrati tudi iz
samoevalvacijskega porocila.

V skladu z zahtevami sistema vodenja kakovosti za visje strokovne Sole ima
Abitura od junija 2009 svoj poslovnik kakovosti, ki ji nalaga, da redno izvaja
evalvacijo pedagoskega procesa, razvojnega in strokovnega dela zaposlenih
ter spremljanje in izholjSevanje kakovosti Sole v celoti.

Skladno z zakonom je organ Sole komisija za spremljanje in zagotavljanje
kakovosti, ustanovljena junija 2006, ki je ustrezno sestavijena (pet
predavateljev in dva Studenta). V tekolem Studijskem letu se je komisija
sestala Stirikrat, medtem ko se je v preteklih letih sestajala le dvakrat letno.
Delo komisije ni najbolj transparentno, saj zapisniki njenih sej niso javno
dostopni. Poleg njenih &lanov se sej komisije redno udeleZzujeta tudi vodja
referata za $tudijske zadeve in direktor Abiture, ki nista njena dlana.
Prisotnost slednjega vzbuja dvome o neodvisnosti komisije, Se zlasti zato,
ker je predsednica komisije ravnateljica zavoda, torej prav tako predstavnica
vodstva.

Naloge komisije za spremijanje in zagotavljanje kakovosti so definirane v
aktu o ustanovitvi in organizaciji institucije, ena izmed pomembnejsih pa je
priprava rednega letnega samoevalvacijskega porocila. 1z razgovorov smo
izvedeli, da predlog tega porolila dejansko izdelata ravnateljica in vodja
referata za Studijske zadeve, pri cemer pa bi morali sodelovati tudi drugi
predstavniki deleZnikov. Samoevalvacijsko porocilo je sicer vzorno izdelano
in javno objavljeno, obravnavajo ga tudi vsi organi, ni pa predstavljeno
$tudentom (deloma zato, ker Sola nima studentskega sveta).

Abitura meri zadovoljstvo vseh deleznikov z izvedbo razii¢nih »papirnatih«

Studentskih anket (o S$oli in Studijskem procesu, o izvedbi predmeta in
izvajalcih, o prakticnem izobrazevanju), z anketo o zadovoljstvu strokovnih
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delavcev ter z anketo za predavatelje. Po analizi anket zbirajo predloge za
odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti in sprejmejo ustrezne ukrepe, ki so
zapisani v samoevalvacijskem porodilu, vendar pa ne navajajo odgovornih
oseb ter Casovnih rokov. Dobili smo obcutek, da vodstvo 3ole prediagane
ukrepe za izboljSanje sprejema z naklonjenostjo.

Abitura je evalvacijski obisk skupine strokovnjakov docakala zelo dobro
pripravijena, nedolgo tega so usposobliene kolegice iz sosednje FKPV
namrec izvedle simulacijo njene notranje institucionalne evalvacije.

Prednosti:

* V poslovniku kakovosti so opredeljeni vsi klju¢ni procesi.

 Komisija za spremljanje in zagotavijanje kakovosti se je v tekodem
Studijskem letu redno sestajala.

¢ Vzorno pripravljeno letno samoevalvacijsko porodilo.

» Izvedba vec razli¢nih anket za merjenje zadovoljstva uporabnikov.

» Izvedba notranje institucionalne evalvacije s strani usposobljenih
evalvatorjev.

PriloZznost za izbolj$anje:

» Izboljsati ozavesCenost zaposlenih in sodelavcev o kulturi kakovosti.

» Komisija za spremijanje in zagotavljanje kakovosti se naj tudi v bodoce
sestaja tako pogosto kot v letoSnjem Studijskem letu.

e Zapisniki sej komisije za spremljanje in zagotavljanje kakovosti naj bodo
objavljeni na spletni podstrani o kakovosti.

» Sej komisije za spremijanje in zagotavijanje kakovosti naj se udeleZujejo
le njeni imenovani ¢lani.

Vkljuciti ve¢ deleznikov v proces samoevalvacije.

« Samoevalvacijsko porocilo predstaviti tudi predstavnikom Studentov.
Ukrepi za odpravo pomanjkljivosti naj vsebujejo &asovne okvirje in
odgovorne osebe,

+ Bolj sistemati¢no spremljati predloge za izboljave.

e Ponovno razmisliti o ustanovitvi Studentskega sveta v smislu boljge in
formalne organiziranosti studentov.

o Konkretizirati nadrt usposabljanja zaposlenih in sodelavcev.

» Uvesti elektronsko anketiranje.

Neskladnosti niso bile ugotovljene,
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POVZETEK

Visja strokovna Sola Abitura iz Celja (z dislocirano enoto v Zagorju ob Savi)
izkazuje vpetost v okolje s svgjo tradicijo, ugledom in prepoznavnostjo v
lokalnem okolju ter zadovoljstvom Studentov. Na spletni strani objavlja svoje
poslanstvo, vizijo in vrednote.

Prepricali smo se o njeni aktivni vlogi pri gospodarskem in socialnem razvoju
oZjega in SirSega lokalnega okolja. Sklenjene ima pogodbe z razli€nimi
partnerji o praktichem izobrazevanju svojih Studentov, izbiri mentorjev v
podjetju (organizaciji) pa posveca velik pomen, saj imajo le-ti klju¢no viogo
pri doseganju ciljev prakti¢nega izobrazevanja.

Na podrodju spremljanja ucnih izidov in kompetenc Studentov/diplomantov
ter povezanosti med kompetencami diplomantov in razpoloZijivimi
zaposlitvami v okolju Abitura spremlja zaposlenost in konkurenénost
diplomantov na trgu dela predvsem preko stikov z delodajalci pri izvajanju
obveznega prakticnega usposabljanja za Studente.

Iz kljuénih dokumentov so razvidni izobraZevalni in strokovni cilji, strategija
delovanja in razvoja Sole ter Studijskih programov, kot tudi izvedba
izobraZevanja, notranja organiziranost in delovanje vseh organov Abiture.

Zavod stalno posodablja izobraZzevanje in uéne vsebine z dosezki
strokovnega dela v skladu s svojo strategijo. Predavatelji so aktivno
vkljuéeni v delo v gospodarstvu ali pa so to Se do nedavnega bili, mnogi
izmed njih tudi na kljuénih godpodarskih pozicijah v lokalnem okolju.
Studenti pohvalijo nazorne primere iz prakse, ki jih predavatelji vnasajo v
predavanja, enako tudi predavanja gostujocih predavateljev iz prakse.

Abitura ima vzpostavijeno ustrezno kadrovsko strukturo, po Stevilu in
kakovosti primerno za izvajanje svojih studijskih programov in strokovne
dejavnosti, Stevilo in strukturo kadrov pa nacrtuje v okviru letnega
delovhega nacrta in jo prilagaja stevilu izvajanih programov in vpisanih
Studentov. Predavatelji so imenovani v ustrezne nazive s soglasjem
pristojnega nacionalnega strokovnega sveta. Primerno podporo za izvajanje
poslanstva in kljuénih procesov na Soli zagotavlja ustrezno stevilo {skladno s
potrebami glede na Stevilo Studentov) in struktura strokovnih sodelavcev.

Vsi delezniki so izrazili nadpovprecno stopnjo zadovoljstva s svojim delom na
Soli, visoko pripadnost le-tej ter medsebojne odnose, razbrati pa je bilo tudi
njihovo zadovoljstvo z razmerami na S$oli, profesionaino delovno klimo,
dobre odnose s studenti, kot tudi ustrezen nadin vodenja Sole ter izvedbo
studijskih programov.

Zaznati je veliko zadovoljstvo Studentov s Studijskimi programi in procesi.
Se posebej so zadovoljni s predavateljskim zborom in majhnostjo skupin,
kar omogoca individualni pristop. Predstavniki delodajalcev so izrazili
zadovoljstvo z diplomanti Sole in njihovimi kompetencami.

19



Dobri prostorski pogoji, s katerimi razpolaga Sola, so pomembni za uspesno
delo Studentov in predavateljev. Eden izmed ciljev programa Abiture je
bodode diplomante pripraviti na uporabo najnovej$e informacijsko-
komunikacijske tehnologije, zato sproti opremijajo in posodabljajo
racunalnlske ucilnice, tako da je delovanje Sole podprto s sodobno opremo.
Sola si s sosednjo Fakulteto za komercialne in poslovne vede v isti stavbi
deli funkcionalno in moderno opremljeno knjiZznico.

Abitura pridobiva finanéne vire iz 3olnin za izredne $tudente ter delno z
dejavnostjo na trgu, tako nadzoruje svoje finan¢no poslovanje in uspedno
usklajuje potrebe z razpolozljivimi viri ter se zaveda priloZnosti in moznih
nevarnosti glede financiranja v kratko- in srednjerocni prihodnosti.

Proces zagotavljanja kakovosti na Soli je vzpostavljen ter vsebuje kljuéne
aktivnosti za kakovostno delovanje ter neprestano izboljSevanje kakovosti,
Abitura nadrtuje svojo dejavnost z ustreznim letnim delovnim naértom. V
skladu z zahtevami sistema vodenja kakovosti za visje strokovne 3ole ima
svoj poslovnik kakovosti, ki ji nalaga, da redno izvaja evalvacijo
pedagoSkega procesa, razvojnega in strokovnega dela zaposlenih ter
spremlja in izboljSuje kakovost Sole v celoti.

Skiadno z zakonom je organ 3ole komisija za spremljanje in zagotavljanje
kakovosti, ki je ustrezno sestavljena. Samoevalvacijsko porodilo je vzorno
izdelano in javno objavljeno, obravnavajo ga tudi vsi organi.

Abitura meri zadovoljstvo vseh deleznikov z izvedbo razli¢nih anket, po
njihovi analizi pa zbirajo predloge za odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti in
sprejme ustrezne ukrepe. Sola je evalvacijski obisk skupine strokovnjakov
docakala zelo dobro pripravijena, nedolgo tega so namred izvedli simulacijo
njene notranje institucionalne evalvacije.

Sklepamo, da Abitura deluje skladno z Zakonom o vidjem strokovnem
izobraZzevanju in Merili za zunanjo evalvacijo vigjih strokovnih Sol NAKVIS.
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